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Preis oder Leistung -

Was gibt den Ausschlag in der Verkehrsmittelwahl?

Kurzbeitrag

Von Andreas Kramer und Gerd Wilger
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Das Wissen, welche Kunden eher sensitiv auf Veranderungen des Preises reagieren bzw. welche
vornehmlich an Leistungsverbesserungen interessiert sind, stellt eine zentrale Voraussetzung fir
die Ausrichtung der eigenen MarketingmaBnahmen dar. Wahrend theoretisch eine Vielzahl (meist
anspruchsvolle) Instrumentarien im Rahmen der Praferenzanalyse gegeben sind, stellt sich in der
Praxis haufig die Frage, wie zentrale Nutzenelemente bei Kundenbefragungen forschungsékono-

misch und gleichzeitig valide bestimmt werden kénnen.

Dass eine solche Erwartungshaltung erflllbar ist, zeigen Ergebnisse einer breit angelegten Metho-
den- und Validierungsstudie, die im Rahmen eines Projektes fir ein groBes europaisches Bahnun-
ternehmen durchgefiihrt wurde. Die Messung des Primarnutzens setzt dabei auf ein vereinfachtes
Trade-Off-Verfahren auf, welches zweistufig ablauft. Im ersten Schritt erfolgt im Rahmen einer
Konstantsummen-Abfrage die Ermittlung von Merkmalsgewichten einzelner Leistungsbestandteile.
Wichtig ist hierbei, dass die Merkmalswichtigkeit nicht bezogen auf eine abstrakte GrdBe (z.B.
Sitzkomfort) sondern auf eine konkrete Verédnderung (Erhéhung des Sitzkomforts durch mehr Bein-
freiheit) bezogen wird. Gleichzeitig wird in diesem Schritt die wichtigste Leistungsdimension identi-

fiziert.

Im nachsten Schritt erfolgt ein zweiter Trade-Off, und zwar die Entscheidung fur die individuell fest-
gestellte préaferierte Leistungsverbesserung vs. eine Verbesserung des Preises (d.h. Preissenkung
um einen konkreten Betrag). Nachdem sich relativ robuste Segmente identifizieren lieBen, wurde
das in der Grundlagenstudie getestete Verfahren in einer Validierungsstudie weiter reduziert — auf
zwei kurze Trade-Off-Fragen, durch die sich die zentralen Nutzen-Segmente identifizieren lassen.
Dem gr6Bten Segment gehdren Personen an, die primar auf Preisveranderung reagieren (43 %),
gefolgt vom Segment der komfortaffinen Kunden (41 %).

Bevor in einem weiteren Schritt die empirischen Ergebnisse in die CRM-Systeme des Unterneh-
mens Uberflhrt wurden, erfolgten unterschiedliche Validierungen. Hierzu gehdrte ein Abgleich der
Nutzenprofile mit anderen Messungen zu Leistungs- bzw. Preissensitivitat. Darliber hinaus wurden
bestehende Fahrtenverlagerungspotenziale empirisch untersucht (Basis: Pkw-Reisen, bei denen
die Kunden ebenfalls die Nutzung der Bahn in Betracht gezogen haben). Hier lassen sich bei-
spielsweise die Griinde fir die Nichtnutzung der Bahn bestimmen, die wiederum einen Indikator fir
die Wichtigkeit des Preises in der Verkehrsmittelwahl darstellen (vgl. Abb. 1). Die Ergebnisse er-
geben ein konsistentes Bild zur Bedeutung des Preises bei der Reiseentscheidung — gemessen

mit einem vereinfachten, forschungsékonomischen und gleichzeitig validen Messansatz.
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Nutzen-Segmente Anteil an allen Kunden [%] Bahn: Nichtnutzungsgrund Preis [%]

Preisaffin:
Fokus auf Przisredukticn
(10 % Reduktion d=2s Mormalpreises)

Komfortaffin:
Fokus auf Verbesserung Komfort 41% 2405,
{Ambiente, Sitzplatz etc.)

Zeitaffin:

Fokus auf Yerkirzung der Reisadauer 17% 21%
und Prozesse

Quzlle: exeo Strategic Consulting AG

Abb. 1: Nutzensegmente und Nichtnutzungsgrinde der Bahn
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